| Stadt:'Arnsberg

Niederschrift

iiber die Sitzung des Ausschusses fiir Sicherheit, Ordnung und 'a'llgema'lnia

Blirgerdienste am Dienstag, 14.11,2023,

Besprechungsraum der Feuerwehrwache Neheim, Alter Graben 15, 59755 Arnsberg

Beginn: 17:30 Uhr

. Anwesend die

Damen und Herren

Ausschussvorsitzender
Dr. Webers, Gerhard

Ausschussmitglied

Dieck; Andreas

Dietzel, Frank

Flues, Deborah.
Heiland-Kremer, Alexandra
Kalina, Anke

Kneib, John

Niemand, Benedikt
Neuhaus, Frank

Peters, Michael .
Schroller, Mark
Stodollick, Gerd

Tibo, Andreas
Vellmer-Lentmann, Julia
Wrede, Paul

Pennekamp, Reinhard
Prachtel, Markus

Vertreter der Feuerwehr

Kénzler, Martin

Ende: 18:43 Uhr

Vertreter fir Reinhard Pennekamp

Vertreter fur Markus Prachtel

Leiter per Fauemehr



Vertreter*innen der Verwaltung

Ante, Sandra Fachdienstleitung Stadthrolentansteﬂe
Bockmann, Claudia Fachdienstleitung Standesamt

Heseler, Yvonne Geschéftsbereichsleitung 5

Hilverling, Christopher 1.Beigeordneter

Kroll, Harald Fachdienstleitung 5.3 Feuerwehr/Rettungsdienst,

Stellv. Leiter der Feuerwehr

Schriftfahru
" Trebing, Thorsten Mitarbeiter Fachdienst Stadtbiro



| Offentlicher Sitzungsteil

Tagesordnung

1. Feststellung der anwesenden. Ausschussmitglleder. der ordnungsgamds erfolgten
Einladung und der Beschlussféhigkeit

Der Ausschussvorsitzende begriRt dle Sitzungsteilnehmer und stellt die anwesenden
Ausschussmitglieder, die ordnungsgeméB erfolgte Einladung und die Beschlussfahigkeit fest.

Der Ausschuss hat die Tagesordnungspunkte um Punkt 9 Mitteilung der Verwaltung im
nichtéffentlichen Teil der Sitzung auf der Tagesordnung ergénzt.

2, Bestellung e_ihar--Schriftfﬂh-rung

. Der Ausschussvorsitzende stellt Thorsten Trebing vor, der auf Vorschiag der Verwaltung in der
heutigen Sitzung die Schriftfihrung tbernehmen soll.

Der Ausschussvorsitzende fragt daraufhin die Ausschussmitglieder, ob Einwénde oder andere
Vorschlége gegen die Emennung von Herrn Trebing zum Schriftfihrer der Sitzung bestehen. Dies
ist nicht der Fall, so dass Herr Trebing zum SchriftfGhrer flr dle heutige Ausschusssitzung bestellt
‘wird,

3. AuBerung zur Niederschrift iiber die letzte Ausschusssitzung vormn 06. September 2023

Gegen Form und Inhalt der Niederschrift der letzten Ausschusssitzung vom 06. September 2023
werden keine Einwendungen erhoben.

4, Vorstellung Claudia Béckmann - Fachdienstleitung Standesamt

Der. Ausschussvorsitzende begriiit Frau Claudia Béickmann, die neue. Fachdienstleitung 5.4
Standesamt und bittet sie sich dem Ausschuss vorzustellen, Frau Béckmann bedankt sich fur die
einleitenden Worte und die Gelegenheit, sichi den Mitgliedern des Ausschusses persénlich
vorzustellen und ihren beruflichen Werdegang zu schildern.

- Frau Bockmann ist 53 Jahre und seit dem 01.03.2023 Fachdienstleiterin des Standesamtes. Nach
ihrem Abitur hat sie die Ausbildung von 1889 bis 1892 bsi der Stadt Arnsberg im gehobenen
nichttechnischen Dienst absolviert. Jm Anschiuss war sie bis 2005 im Standesamt als
Standesbeamtin eingesetzt. Von 2005 bis 2017 hat Frau Béckmann die Fachdienstleitung bei den
Technischen Diensten Bereich Abfallwirtschaft, Stadtreinigung und Logistik Ubernommen. Von 2017
bis 2021 wurde sie zudem als stelivertretende Betriebsieiterin ernannt. Der Fachdienst der
Wirtschattlichen Jugendhilfe/Beitrage wurde im Zeitraum von 2021 bis 2023 von ihr geleitet.

Sie informiert den Ausschuss tiber die standesamtlichen Aufgaben und gibt einen groben
Zahlenlberblick Uber das konkrete Aufkommen,

Sie b‘e;"ichte‘t dass der Cyber-Angriff auch das Standesamt betrifft und stellt die daraus folgenden

Es kﬂnnen zurzelt keine Beurkundungen von Geburten, EheschlieBungen und Sterbeféllen
vorgenommen werden, Es werden lediglich vorléufige Bescheinigungen ausgestellt. Alle
Persanenstandsfilie ab 2009 wurden ausschlieBlich elektronisch erfasst und sind daher gar nicht
einsehbar. Es kénnen aktuell keine Bearbeitungen, Auskiinfte, Urkunden, etc. ausgegeben werden
und auch keine Mitteilungen an andere Behdrden, wie Meldebehdrden, andere Standesamter,
Finanzbehtrden, Statistikstellen erfolgen.



Es besteht das Erfordernis nach der Wiederherstellung der Funktionalitat des standesamtlichen
‘Programmes alle Vorgénge nachzubeurkunden.

Der Traukalender (TKO) ist ebenfalls betroffen. Hier wurde ein Ubergangsaccount eingerichtet,
Bereits angemeldete Trauungen kénnen bis einschlieRlich Dezember durchgefiihrt werden.

Ob EheschlieBungen danach vorgenommen werden kannen, ist individuell davon abhangig, welche
Unterlagen von den Verlobten durch das Standesamt eingesehen oder von den Verlobtan selbst
beigebracht werden.

AuBerdem 'merkt Frau B&ckmann an, dass in Zukunft weiteres Personal benétigt wird, um den
gesetzlichen Auftrag zu einer digitalen Nacherfassung der in Buchform gebundenen Altregister
vollumfénglich vorzunehmen. Es sind Geburten bis 55 Jahre zurlick, EheschlieRungen bis 40 Jahre
zurlick, Sterbefélle bis 10 Jahre zurlick, also insgesamt 158.127 ‘Grundeintrage, exklusiv
Folgebeurkundungen in unbekannter Héhe, nachzuserfassen.

Dazu kann keine Software eingesetzt werden. Die Aufgabe muss manuell von einer/m bestellten
Standesbeamt*in vorgenommen werden, da dies nicht mit vorhandenem Personal im Dienstbetrieb
leistbar ist.

Die Nachfrage von Frau Heiland-Kremer ob schon konkrete Pléne dazu vorllegen wird von ihr
verneint.

5. Vorstellu'ng_ Sandra Ante - Fachdienstieitung Stadtbilro/Rentenstelle

Der Ausschussvorsitzende begriBt Frau Sandra Ante, die neue Fachdienstleitung Stadtbiiro/
Rentenstelle und bittet sie sich dem Ausschuss vorzustellen. Frau Ante bedankt sich fir die
einleitenden Worte und die Gelegenheit, sich den Mitgliedern des Ausschusses persénlich vorstellen
Zd kénnen, : ;

Frau Ante stellt sich persdnlich vor und schildert ihren beruflichen Werdegang.

Frau Ante ist 51 Jahre und seit 1990 Mitarbeiterin der Stadt Arnsberg. Sie besitzt eine starke
- ldantif‘ kation mit der Stadt Arnsberg, sowoh! als Blrgerin als auch als Mitarbeiterin, da sie immer in
Arnsberg gelebt und auch hier zur Schule gegangen ist.

Durch ihre Mitarbeit in ganz unterschiedlichen Bereichen und langjéahriger Zugaht&ngkezt in der
Personalvertretung habe sie ein vielschichtiges Wissen (ber Strukturen, Prozesse und die
Zislausrichtung der Stadt Arnsberg erhalten. Sie hat selber vor 20 Jahren fur funf Jahre im Stadtbtiro,
soweh! im Front- als auch im BackOffice-Bereich gearbeitet. Bei fast all ihren Tatigksiten stand der
Blrgerservice im Mittelpunkt.

Sie ist ab dem 01,06,2023 Leitung der StadtbUros und der Rentenstelle und fuhit sich zur der
innovativen Weiterentwickiung des blrgerarientierten Service im Rahmen des digitalen Wandels
berufen u.a. auch aufgrund ihrer vorherigen Tatigkeit im IT-Service.

Zur aktuellen Situation fuhrt sie aus, dass der Fachdienst Stadtblro/Rentenstelle ebenfalls von dem

Cyber-Angriff betroffen ist. Aufgrund dessen kann das Stadtbliro bis auf Weiteres nur eingeschrankt,

gar nicht oder nur in verdnderter Form einzelne Aufgaben und Dienstleistungen erflllen. In
dringenden Féllen kbnnen Ermédchtigungen ausgestellt werden, die es fur die Blrger*innen méglich-
machen, Ausweise bzw. Pdsse in einer anderen Gemeinde zu beantragen, die nicht vom Cyber-

Angriff betroffen ist.

Herr Peters stellt die konkrete Frage, wie mit den geschlossenen Stadtbliros in den Stadtteilen
Husten und Oeventrop umgagangan wird,

Frau Ante enfgegnet hrerauf dass durch die kurzfristige bundesweite Einflhrung Ende 2022 des
Wohngeld-Plus-Gesetzes ab 2023 ein Mitarbeiter und eine Mitarbeiterin des Stadtbliros flr sechs



Monate zur Wohngeldstelle abgeordnet und in diesem Zuge die Standorte der Stadtbliros Husten
und Qeventrop ab 16.01.2023 geschlossen wurden. Es war eine Schliefung bis Mitte/Ende Juli 2023
geplant. in diesem Zeitraum ergaben sich durch Weiterentwicklung einiger Mitarbeiter in den
Stadibliros und dadurch entstehende Wechsel zu anderen Fachdiensten. innerhalb der
Stadtverwaltung personelle Verénderungen. Zurzeit erfolgt eine Evaluation der Kundenstréme,
sowie die Prifung der Emf&hrung eines Self-Service Terminals und des Einsatzes von

Auswenskoffern

Frau Heseler erléuterte zZudem, dass die Verwaltung im Rahmen der HH-Einbringung unter dem
Gesichtspunkt der HH- Samerungsmaﬁnahman eine erneute Offnung vor dem Hmtergrund der

Entwicklung und zuknftigen Ausrichtung der Stadtbiros priifen wird.
in diesem Jahr ist mit einer Offnung der Stadtbiros in den Staditeilen Husten und Oeventrop nicht

mehr zu rechnen.

Herr Dieck merkt an, dass der Standort Oeventmp sich bewahrt hat und aufgrund des
demographischen Wandels der Service fur die Blirger*innen vor Ort, vor allem fir Menschen ohne

Mobilitdt wichtig sei.
"Herr Neuhaus bekraftigt die Aussage von Herm Dieck.

Frau Flues verstérkt die Aussage von Herrn Dieck, dass der Standort Oeventrop und auch Husten
absolut notwendig seien.

Der Ausschuss empfiehlt einstimmig die Beibehaltung der beiden Stadtbirostandorte Husten und
Qeventrop.

6. Prucksache-Nr. 170/2023
4. Fortsc.hrelbung des Bedarfsplanes fiir den Rettungsdienst im
Hochsauerlandkrels gesetzliches Beteiligungsverfahren gem. § 12 Abs.3

Rettungsgesetz NRW (RettG NRW)

Der Ausschuss stimmt der Beschlussvorlage einstimmig zu.

Dr. Gerhard Webers Thorsten Trebing
Ausschussvorsitzender Schriftfuhrer

Arnsberg, den 19.12.2023



